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فصل سوم 
معرفي دوره‌هاي آموزشي 

مديريت دولتي  

مهندسي و طراحي مجدد ساختار و فرايندهای سازمانی

Engineering & redesigning The structure & Organizational Processes
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مهندسي و طراحي مجدد ساختار و فرايندهاي سازماني

  محتوا:

· تعريف و اهميت مهندسي مجدد در سازمانها
· اصول حاکم بر مهندسي مجدد فرايندهای کسب و کار در سازمانها
· نکات مورد توجه جهت اجراي موفقيت آميز مهندسي مجدد فرايندهای کسب و کار در سازمانها
· شيوه بررسی و تحليل شناخت وضعيت موجود سازمان
· بررسی، شناخت و تحليل ماموريتها، استراتژيها، اهداف و وظايف
·  بررسی، شناخت و تحليل فرايندهای سازمانی موجود
· تهيه شناسنامه فرايندهای سازمانی
· تهيه نمودار فرايندها و تعاملات فرايندهای سازمانی
· تحليل و آسيب شناسي فرايندی وضع موجود
· تعيين مولفه‌ها و نيازهای نوين در طراحي
· تعيين خلاء های سه گانه در فرايندهای سازمان
· تهيه نمودار ايستای وضع موجود فرايندهای سازماني
· تهيه نمودار ايستای وضع مطلوب فرايندهای سازماني
· تقسيم وظايف و مسوليتهای جديد سازمانی
· طراحی شناسنامه‌ها و نمودار فرايندهای سازماني در وضعيت مطلوب
· مثالهای کاربردی
مديريت بحران
Crisis Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مديريت بحران

  محتوا:

· تبيين مفاهيم بحران

· تعريف مديريت بحران
· بحران از نقطه نظر رشته هاي مختلف علمي
· طبقه بندي انواع بحرانها
· ديدگاههاي مختلف در زمينه چگونگي ايجاد بحران
· سازمانهاي بحران پذير و بحران ستيز
· مدل چهار لايه اي مديريت بحران 
· انواع فرهنگ سازماني مديريت بحران
· ويژگيها و وظايف گروه مديريت بحران
· فرايند مديريت بحران
· استراتژيهاي مديريت بحران
· الگوي استراتژيك مديريت بحران 
· رفتارها و فنون مؤثر مديريت بر بحران ايجاد شده 
· انواع سيستم هاي كنترل بحران
· كارگاه عملي برنامه ريزي براي مديريت بحران

مديريت بحران در سازمانها

‍Crisis Management In Organizations
هدف: بحران پديده اي است كه در صورت عدم مديريت اثربخش بر آن، حيات يك سازمان يا جامعه‌اي را مورد تهديد قرار خواهد داد و با توجه به پيچيدگي محيط سازمانها و پيشرفت تكنولوژي، بحرانها  نيز در حال پيچيده تر شدن مي باشند، لذا در اين همايش علمي تلاش مي‌شود تا بحرانها با رويكردي استراتژيك شناسايي و تجزيه و تحليل شده و راهكارها و اقدامات مؤثر در جهت مديريت اثربخش آنها ارائه گردد. همچنين به اين سئوال اساسي پاسخ داده خواهد شد كه چگونه سازمانهاي پويا در طول حيات خود با كمترين بحران مواجه شده و در صورت ايجاد بحران با حداقل خسارت مديريت شوند؟

  محتوا:

· تعاريف بحران

· تعريف مديريت بحران
· نمونه‌هايي از بحران
· طبقه بندي انواع بحرانها
· سازمانهاي بحران پذير و بحران ستيز
· ديدگاههاي مختلف در زمينه چگونگي ايجاد بحران
· مدل چهار لايه اي مديريت بحران
· انواع فرهنگ سازماني مديريت بحران
· ويژگيها و وظايف ستاد مديريت بحران
· فرايند مديريت بحران
· استراتژيهاي مديريت بحران
· برنامه ريزي براي كنترل بحران
· الگوي استراتژيك مديريت بحران
· رفتارها و فنون مؤثر مديريت بحران
· انواع سيستمهاي كنترل بحران
· مطالعات موردي
· كارگاه عملي برنامه ريزي براي مديريت بحران در شركتها
مديريت بحران هاي اجتماعي

Sacial Crisis Management
هدف: بحران، وضعيت فوق‌العاده‌اي است كه در اثر حوادث پيش‌بيني نشده اجتماعي، سياسي، فرهنگي، اقتصادي و طبيعي بروز مي‌كند. بحران در آغاز ساختار معمولي و روند عادي جامعه را در هم مي‌ريزد با ايجاد شرايط ويژه، مديريت عادي جامعه را مختل مي‌كند.

بحران چنانچه بخوبي مديريت و كنترل نشود مي‌تواند ساختار سياسي جامعه را در هم‌ريزد. به همين دليل، مديريت بحران به عنوان رويكرد مهم در مديريت اجتماعي – سياسي بخش قابل توجهي را به اين امر اختصاص داده است. در اين سمينار، مديريت بحران از جنبه‌هاي گوناگون اجتماعي مورد بررسي قرار مي‌گيرد. مديريت بحران و نقش رسانه‌هاي جمعي به ويژه راديو، تلويزيون در قالب جامعه در حال توسعه، محور اصلي اين بحث است.

  محتوا:

· مديريت و برنامه‌ريزي چيست؟
· مديريت در عصر جديد
· بررسي تاريخي مديريت بحران
· مديريت استراتژيك و بحران و مؤلفه‌هاي آن
· روشهاي مديريت در شرايط بحران
· جامعه در حال توسعه و ويژگيهاي آن
· مديريت در جامعه در حال توسعه
· مديريت بحران در جامعه در حال توسعه
· نقش رسانه‌ها به ويژه راديو و تلويزيون در مواقع بحراني
· روشهاي مديريت بحران از طريق رسانه‌ها به ويژه راديو و تلويزيون
مديريت دولتي مردم سالار
Democratic Public Administration

   هدف:

· آشنايي با اهميت نقش مديران دولتي در پيشرفت كشور

· آشنايي با نقش مردم در مديريت دولتي
· آشنايي با ويژگيهاي مديريت دولتي مردم سالار
   محتوا:

· مفاهيم و پايه‌هاي تئوريك مديريت در بخش دولتي

· اهميت و نقش كليدي مديران دولتي در تحقق اهداف نظام سياسي كشور
· نقش مردم در مديريت دولتي
· رويكردهاي مردم سالاري در مديريت دولتي
· ارزيابي نگاههاي مختلف معاصر به مديريت بخش دولتي

مديريت دولتي نوين 

New Public Management

   هدف:

· آشنايي كردن مديران و كاركنان با مباني شكل گيري مديريت دولتي نوين
· آشنا كردن مديران و كاركنان با اصول حاكم بر مديريت دولتي نوين
· آشنا كردن مديران و كاركنان با نگاههاي انتقادي به مديريت دولتي نوين
 محتوا:

· شالوده هاي تئوريك مديريت دولتي نوين
· تئوري سياسي مديريت دولتي نوين
· تعاريف محوري مديريت دولتي نوين
· ويژگي‌هاي منحصر به فرد مديريت دولتي نوين
· رگه‌هاي مديريت دولتي نوين در بخش دولتي ايران
· مناسب بودن يا نبودن مديريت دولتي نوين به عنوان استراتژي تحول در بخش دولتي ايران 
· نگاههاي انتقادي به مديريت دولتي نوين 










































